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O presente documento representa o comprometimento da Nissei com a protegao

dos dados pessoais envolvidos em todas as suas atividades, pois a protecdao de dados

significa a prote¢do da prépria pessoa.

Quadro-resumo:

Agente de tratamento

DROGARIAS NISSEI

CNPJ: 79.430.682/0028-42.

End: Av. Marechal Floriano Peixoto n2 5666
- Hauer - Curitiba — PR.

Qualificagdo do agente de tratamento

Predominantemente controladora.

Finalidade enquanto controladora

Fornecimento de produtos.

Compartilhamento

Eventuais  compartilhamentos  podem
ocorrer quando estritamente necessarios a
finalidade pretendida (ex. prestadores de
servicos de suporte as atividades da Nissei;
compartilhamento para cumprimento de
obrigacao definida por lei).

Direitos do titular de dados

Confirmacdo da existéncia de tratamento,
revogacao do consentimento, acesso,
corregao, bloqueio  ou eliminacao,
informagdes sobre uso compartilhado,
entre outros.

* Alguns direitos requerem regulamentacao
pela Autoridade Publica competente
(ANPD).

Medidas de seguranca de dados

Implementacdao de medidas técnicas e
organizacionais de Seguranca dalnformacao,
tais como seguranga de

sistemas, restricdo de acesso e politicas
internas.

Dados pessoais coletados

Nome completo, CPF, sexo, telefone, celular,
data de nascimento, e-mail, endereco
completo, cookies de navegacao, localizacao
e histdrico de compras.
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1. Sobre esta Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade tem por objetivo esclarecer, de forma simples e
acessivel, transparente e objetiva, como se da o tratamento de dados pessoais pela
Nissei.

Vamos detalhar como coletamos, armazenamos, utilizamos e compartilhamos os
seus dados pessoais.

Esta Politica cobre, dentre outras informacdes, os seguintes tépicos:

e Informacdes sobre seus direitos e nossas obrigacdes;

e Transparéncia sobre nossas operacdes envolvendo seus dados pessoais, tais
como a coleta, uso, finalidades e armazenamento;

e Medidas de seguranca que adotamos para proteger sua privacidade e dados;

Nossas atividades estdo pautadas no regramento estabelecido pela Lei Geral de

Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n? 13.709/2018).

Ao acessar nossa pagina vocé consente com os termos desta Politica, conforme estdo
descritos, tanto para navegacdo no site, nos canais de atendimento, SAC, aplicativo ou
nas lojas fisicas. Caso ndo esteja de acordo com os termos aqui definidos vocé podera

solicitar a exclusdo da sua conta.

Ainda, gostariamos de deixa claro que podemos alterar esta Politica e sempre que
isto ocorrer vocé sera avisado por meio de nossos canais de comunicac¢do, para que

possa avaliar as mudancas e condi¢des aqui estabelecidas.

2. Glossario

Para esta Politica, adotamos os seguintes conceitos:

Dado pessoal é qualquer informagdo sobre vocé e que pode identifica-lo.

Exemplos:
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e Nome, data de nascimento, e-mail, endereco, nimero de telefone;
e Informacdes de seu dispositivo, tal como endereco IP;

e Dados de cookies de identificagao.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Exemplos: nossos clientes e colaboradores.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais.
Exemplos: coleta, acesso, arquivamento, armazenamento, modificacdo,

transferéncia, eliminacao.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): 6rgao da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o

territdrio nacional.
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Cookies: sdao pequenos arquivos criados por sites visitados e que sdo salvos no
computador do usudrio, por meio do navegador. Esses arquivos contém informagoes
gue servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pdgina de acordo com

o perfil ou para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site.

3. Quais dados pessoais coletamos
Para prestar nossos servicos e oferecer nossos produtos, coletamos os seguintes
dados pessoais: nome completo, CPF, sexo, telefone, celular, data de nascimento, e-

mail, endereco completo, cookies de navegacao, localizagdo e histérico de compras.

4. Como nos coletamos seus dados

Coletamos seus dados quando:

e Hacadastramento em nosso site;

e (QOcorre 0 acesso ao nosso site;

e Dacomprade medicamentos controlados;

e H4 cadastramento em programas de fidelizagdo e descontos.

® Ao baixar o Aplicativo Farmacias Nissei.

5. Por que nos usamos seus dados

O uso de seus dados atende as seguintes finalidades:

e Cumprimento de obrigacGes legais (ex. atendimento a exigéncias relacionadas a
compra de medicamentos controlados; comunicacdes obrigatérias relacionadas a
COVID-19);

e Fidelizacdo de clientes e marketing;

e Possibilitar compras via e-commerce e televendas e outros meios digitais (ex.
aplicativo).

e (Cadastro em Programas de Fidelidade.

e Descontos especiais e ofertas personalizadas.

e Descontos em medicamentes por programas de beneficios oferecidos

diretamente pelos laboratdrios.
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e Comunicacdo e publicidade.

6. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Na grande maioria dos casos, as atividades de tratamento de dados pessoais pela
Nissei estardao baseadas nas seguintes hipdteses definidas pela LGPD:

e Realizacdo e execucdo de um contrato;

e Cumprimento de obrigacdo legal;

e Legitimo interesse da Nissei, desde que avaliados os direitos do titular
envolvidos;

e Consentimento do titular.

7. Com quem compartilhamos seus dados

A Nissei preza pela transparéncia e pelo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), comprometendo-se a utilizar seus dados pessoais de forma ética, segura e dentro
dos limites da legislacdo. Eventualmente, para viabilizar e aprimorar os servigos e produtos
oferecidos, é necessario compartilhar dados pessoais com parceiros ou terceiros, sempre
observando os seguintes principios:

Finalidade especifica: Os dados sdo compartilhados exclusivamente para finalidades
relacionadas aos servicos e produtos da Nissei e/ou outras empresas do Grupo Nissei e/ou
parceiras comerciais.
Motivos para o compartilhamento:
° Prestacdo de servicos relacionados a descontos ou programas especificos, como
o Programa de Beneficio em Medicamentos (PBM) e outras campanhas promocionais
desenvolvidas por empresas compde o Grupo Nissei e/ou parceiros comerciais.

° Apoio técnico necessario para o funcionamento das plataformas digitais e

tecnolégica da Nissei, incluindo hospedagem de sistemas, sites e aplicativos.

° Auxilio em estratégias de marketing, publicidade e comunicacao.

° Cumprimento de obrigacbes legais ou resposta a processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

° Atuacdo com base no legitimo interesse da Nissei, suas controladas e/ou de

terceiros, desde que em conformidade com os direitos dos titulares dos dados.
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[ Compartilhamento de dados sensiveis sempre que necessario para a protecao da
saude, respeitando a legislagao.

° Processamento de pagamentos, incluindo dados como nome, CPF e informacodes
do cartdo, compartilhados com operadoras de crédito e meios de pagamento.

° Logistica e entrega de produtos, como nome, endereco, telefone e nota fiscal,
compartilhados com transportadoras.

° Compartilhamento de dados com a MedMe, para fins de gerenciamento de
convénios, campanhas promocionais e outras iniciativas relacionadas a oferta de
medicamentos e beneficios, garantindo que o uso dos dados respeite os limites legais e
contratuais estabelecidos.

[ No e-commerce da Nissei, ao realizar compras que incluam produtos de parceiros
do Marketplace, os dados pessoais necessarios para processamento, faturamento e envio
dos pedidos (home completo, CPF, e-mail, endereco e telefone) serdo compartilhados com
os Sellers (lojistas parceiros). Esta funcionalidade também permitird pagamentos com saldo
de convénios, sendo garantido que o uso dos dados seja restrito a execu¢dao dos servigos

contratados, em conformidade com as normas da LGPD.
8. Cookies

Ao visitar o site, com a ajuda dos cookies, armazenamos seus dados para oferecer uma
experiéncia mais personalizada, com produtos e servicos que facam a diferenca para vocé.

Aceito e autorizo o recebimento de mensagens de texto via Push ao baixar o Aplicativo
Farmacias Nissei, consideradas eficazes e suficientes para a divulgacao de qualquer

assunto relacionado aos ambientes das Farmacias Nissei.

Caso ndo queira receber as notificagdes, é preciso realizar a configuracdo em seu

dispositivo seguindo os passos:

Desativar as notificagées em dispositivos iOS
1. Toque em Mais na barra de navegacgao inferior e selecione Configuragoes.
2. Toque em Ativar notificagoes.

3. Toque em Notificagcoes.
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4. Toque em Permitir notificagdes.

Desativar as notificag6es em dispositivos Android
1. Toque em Mais na barra de navegacao inferior e selecione Configuragoes.
2. Toque em Ativar notificagoes.
3. Toque em Notificagoes.

4. Toque em Mostrar notificagoes.

Como selecionar categorias de notificacdo
1. Toque em Mais na barra de navegacao inferior e selecione Configuragdées.

2. Ative o recebimento de notificacGes nas categorias desejadas. Se os botdes
deslizantes ndo forem exibidos, primeiro toque em uma categoria de interesse e,

depois, em Mostrar notificagoes.

9. Armazenamento de dados

Os dados pessoais coletados sdo armazenados em ambiente seguro, observadas as
boas praticas e normas de seguranca, pelo prazo minimo previsto em lei, conforme

tabela abaixo:

DADOS PESSOAIS PRAZO DE ARMAZENAMENTO BASE LEGAL

Art. 27 do Cddigo de Defesa do
05 (cinco) anos apds o término
Do cliente Consumidor;
da relagao contratual;

De terceiros Durante a relacdo contratual Legitimo interesse.

Dados digitais Minimo de 06 (seis) meses. Art. 15, Marco civil da Internet.
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A pedido do titular ou de seu representante (quando menor), serdo eliminados ou
anonimizados os seus dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, de modo que ndo
o identifiquem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério serem mantidos
armazenados pela Nissei para cumprir com suas obrigacdes legais, inclusive para
eventual exercicio de direito ou defesa em processo judicial, bem como para
atendimento a legitimos interesses, de acordo com as definicdes da Lei Geral de

Protecdao de Dados Pessoais.

10. Seguranc¢a dos dados

Para a seguranca de sua privacidade e de seus dados, a Nissei empenha-se
continuamente na implementacdo de medidas técnicas e organizacionais, tais como
seguranca de sistemas, restricdo de acesso e politicas internas voltadas aos nossos
colaboradores.

Nas situacdes de cadastramento no site da Nissei, pedimos que seja responsavel na
definicdo de sua senha, que ndo a repasse para outras pessoas € nem seja idéntica
aquela ja utilizada em outros cadastros.

Fica proibida a realizagdo de cadastro em nome de terceiro, e que em caso de
informagdo incorreta e/ou falsa, colocada em nosso site, o usudario serd o Unico
responsavel por declaracdes falsas ou inexatas que prestar e que vierem a causar
prejuizos a Nissei ou a terceiros.

E ndo nos responsabilizamos pela qualidade e veracidade dos dados que nos forem

fornecidos, sendo de sua responsabilidade manté-los atualizados.

IMPORTANTE: apesar dos nossos continuos esforgos para preservar sua privacidade
e proteger seus dados pessoais, nenhum sistema é completamente seguro em relacao
as ameacas existentes. Na eventualidade da ocorréncia de alguma violacdo de dados

pessoais, a Nissei garantira de imediato a operacionalizacdo de protocolos de resposta
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para correcdo e mitigacdo dos efeitos, bem como o cumprimento das medidas legais

cabiveis, especialmente as previstas pela LGPD.

11. Seus direitos enquanto titular de dados

Vocé podera nos contatar para exercer os seus direitos previstos na LGPD, sobretudo
os direitos nomeados abaixo:

e Confirmacgdo da existéncia de tratamento;

® Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

® Anonimizacdo, se cabivel;

e Bloqueio;

e Eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e Revogacdo do consentimento;

e Eliminagdo dos dados tratados com o consentimento;

e Informagado da possibilidade de recusar o consentimento e consequéncias;

e Informacdo das entidades a quem os dados foram compartilhados;

e Direito de oposicao em havendo descumprimento da lei nas hipdteses de
dispensa do consentimento;

e Direito de peticdo a autoridade publica (ANPD).

Os direitos acima sdo garantidos e poderdo ser exercidos na forma estabelecida pela
LGPD, exclusivamente pelo titular dos dados pessoais ou por seu representante legal,
através de e-mail a ser enviado para dpo.lgpd@nisseisa.com.br, com as seguintes
informacdes:

a) Nome completo do titular de dados solicitante;

b) NuUmero de RG ou CPF do titular de dados solicitante;

c) Qualacondicdo de representante legal e respectiva comprovacao, senecessario;
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d) Descricao da solicitagao;

* Talvez tenhamos de solicitar informagdes adicionais sobre vocé para nos ajudar a

confirmar a identidade da pessoa solicitante.

** Alguns dos direitos estabelecidos pela LGDP requerem regulamentacdo pela

Autoridade Publica competente (ANPD).

*** Se for o caso, a solicitacdo serd negada, sendo o solicitante informado da

justificativa.

12. AtualizagOes desta Politica

A presente Politica serd revisto e atualizado a qualquer tempo, se necessario e

sempre atento a conformidade com a legislacdo vigente.

Historico de revisoes

DATA DESCRICAO VERSAO
06/2021 Complementacgio dos 1
dados pessoais tratados
07/2024 Regras para envio de Push 2
12/2024 Regras para 3

compartilhamento com
parceiros comerciais
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